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"BESTUURLIJKE POLITIE

ransparantie, vereenvoudiging,
vertrouwen, communicatie,

: trots, toekomst, ...

- Dit zijn enkele sleutelbegrippen die

- naar voren komen uit het gesprek

- met Olivier Libois, de nieuwe direc-

teur-generaal van de bestuurlijke

- politie.

- BRUSSEL - Olivier Libois houdt van

. afwisseling en nieuwe uitdagingen, zo

. getuige zijn loopbaan (zie kaderstuk
p.10). Directeur-generaal zijn op 37-jarige
- leeftijd is niet alledaags. “We hebben het
. geluk dat we voor een organisatie werken
waarin diverse carrieremogelijkheden

- bestaan”, verklaart hij. “Ik had zowel

. binnen de federale als lokale politie

. ervaring opgedaan. Solliciteren voor de

- functie van directeur-generaal van de

- bestuurlijke politie was een manier om

. mijn uiteenlopende ervaringen te laten

- renderen. Ik ben een allrounder, dankzij
de kennis en de bagage die ik overal kon
- opdoen. Heel wat privéondernemingen

. en openbare instellingen trekken de

- kaart van gespecialiseerd personeel. Het
- is goed om deskundigen in de rangen te
. tellen, maar het gevaar bestaat dat men

- zich verloren voelt als men zijn speciali-
- sering verlaat. Mijn standpunt, en dat

- geldt eigenlijk voor alle personeelsleden,
. is dat het beter is om een allrounder te

- zijn. Zo behoudt men een ruime kijk op

- de uitoefening van het beroep. Wie het

. algemeen kader beheerst en daarnaast

. bijzondere interesses heeft, kan zich
uiteraard specialiseren. Men kan bijvoor-
- beeld contactpersoon voor een specifie-
. ke materie worden en tegelijk toch de

- oorspronkelijke globale visie in het ach-
- terhoofd houden.”




Bestuurlijke politie

U was korpschef van een lokale
politiezone. Hebt u toen gevoeld dat
er een behoefte was aan een betere
steun van het federale niveau aan het
lokale niveau?

Olivier Libois: “Ja, ook al moet men het
kind niet met het badwater weggooien.
In 2001, het jaar van de inplaatsstelling
van de federale politie, en in 2002, dat
van de inplaatsstelling van de lokale
politie, moest eerst de continuiteit van
de dienst worden verzekerd. De beginpe-
riode van de nieuwe politieorganisatie
was, onvermijdelijk, moeilijk. Dit gezegd
zijnde, de politiezones hadden zeker en
vast behoefte aan een betere steun.
Eerst en vooral op kwantitatief vlak, ook
al wisten we dat de federale politie met
de middelen waarover ze beschikte, niet
aan alle behoeften kon voldoen. We mer-
ken het de dag van vandaag nog steeds,
met in het bijzonder de aanvragen voor
patrouilles van de cavalerie of voor hon-
densteun die niet kunnen worden inge-
willigd. En vervolgens op kwalitatief vlak.
De politiezones voelden zich soms enigs-
zins geisoleerd, bijvoorbeeld voor het
uniform, ook al wisten ze dat verschillen-
de externe factoren die achterstanden
hebben veroorzaakt. Maar het uniform

is toch een essentieel element van de
nieuwe politie-instelling.
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Naar mijn gevoelen bestond de steun
wel, maar de zones waren onvoldoende
op de hoogte. Er was dus op verschillen-
de niveaus een gebrek aan communica-
tie. Het Comité P maakte na een onder-
zoek een lijst op van alle vormen van
steun die de federale politie kon leveren.
Toen ik als zonechef die lijst las, was ik
erg verbaasd over de verscheidenheid
van die diensten. Sindsdien is de situatie
verbeterd. Er werden ‘service level agree-
ments’ opgesteld, er werden intranetsi-
tes ontwikkeld inzake logistiek, human
resources, enz. Het gaat beter, maar er
moeten nog heel wat inspanningen wor-
den geleverd.”

In uw eerste mededeling aan het
personeel hebt u de wens uitgedrukt
om de steun aan de lokale politie
zowel kwalitatief als kwantitatief te
verbeteren. Hoe ? Beschikt u daarvoor
over voldoende middelen?

Olivier Libois: “Eerst en vooral moet er
intern worden nagedacht. Doen we de
goede dingen? We voeren bepaalde
taken uit uit gewoonte, maar komt dat
werkelijk overeen met wat van ons wordt
verwacht? Bij het uitvoeren van die
analyse zullen we misschien ontkennend
antwoorden. Als we afzien van de taken
die niet meer nuttig zijn of die elders
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kunnen worden uitgevoerd, dan komt
daardoor capaciteit vrij.

Voorts moet er worden bekeken of het
aanbod afgestemd is op de vraag. Kan
DGA de diensten leveren die haar wor-
den gevraagd? Vaak hebben onze direc-
ties en diensten er genoegen mee geno-
men om aan te bieden wat ze konden
aanbieden. Des te beter als dat overeen-
kwam met wat werd gevraagd en jammer
maar helaas als dat niet het geval was.
Wij moeten nu de omgekeerde oefening
doen, dat wil zeggen uitgaan van de ver-
wachtingen van onze klanten en alles in
het werk stellen om ze tevreden te stel-
len. Er zullen keuzes moeten worden
gemaakt, dat spreekt voor zich. Sommige
ervan zullen zeker de budgetaire moge-
lijkheden overschrijden. Voorbeeld: men
wil meer blauw op straat en er wordt van
start gegaan met de ‘calogisering’. Maar
op een gegeven ogenblik moet men bij
zichzelf zeggen dat dat niet volstaat en

dat het noodzakelijk is om extra perso-
neel aan te werven. Voor de honden-
steun durven we te zeggen dat we nood
hebben aan een dertigtal bijkomende
hondengeleiders. En wat te zeggen van
alle opdrachten betreffende de verbin-
dingswegen?

Vanuit het standpunt van die steun aan
de lokale politie heb ik binnen DGA een
contactpersoon aangewezen wiens
opdracht het is aandacht te schenken aan
de behoeften van de politiezones en van
de Vaste Commissie van de lokale politie
(VCLP). Het betreft commissaris Patrice
Degobert, die afkomstig is van de zone
Mons-Quevy en die dus de behoeften van
de lokale politie kent. In de aanpak van
onze dossiers zal hij zich steeds afvragen
of de steun overeenkomt met de behoef-
ten van de politiezones. Omgekeerd is
deze contactpersoon ook het aanspreek-
punt op federaal niveau voor de zones en
de VCLP inzake bestuurlijke politie.”

Olivier Libois pleit onder meer voor meer personeel bij
de diensten die verantwoordelijk zijn voor de politie op
de verbindingswegen.

U hebt al een aantal directies en
diensten van uw algemene directie
bezocht. Wat is uw indruk na die
eerste contacten?

Olivier Libois: “Ik vind dat de fundamen-
ten stevig zijn. Er zijn al heel wat goede
dingen verwezenlijkt en ik ben er niet
zeker van dat dit al voldoende geweten
is. Maar dat betekent niet dat men, zoals
reeds gezegd, bepaalde taken niet in
vraag mag stellen. Zo is één van onze
grote uitdagingen de administratieve ver-
eenvoudiging. Een concreet voorbeeld:
het is toch logischer om zich rechtstreeks
tot de juiste persoon te richten zonder
via een hele reeks hiérarchische tussen-
personen te gaan als ze geen enkele
meerwaarde betekenen voor de beslis-
sing. Ik meen dat dit standpunt wordt
gedeeld door de commissaris-generaal
en de andere directeurs-generaal. Uit
beleefdheid en gemakkelijkheidshalve
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volstaat het om de overste ervan op de hoogte te
brengen en zo wint iedereen tijd.

Tijdens mijn bezoekjes heb ik ook voortdurend
om extra personeel horen vragen. Wanneer we de
analyse van de uit te voeren taken hebben afge-
rond, zal onvermijdelijk het verzoek volgen om
het aantal personeelsleden te doen toenemen.
Het is natuurlijk de taak van de regering om hier-
over een beslissing te nemen. Dit gezegd zijnde,
de dag dat ik versterking zal vragen, zal ik ze ook
moeten rechtvaardigen. Deze vorm van transpa-
rantie vormt een blijvend aandachtspunt voor de
toekomst.”

De geintegreerde politie slaat de weg in van de
excellente politiezorg®. Wat betekent dat concreet
voor de directies en diensten van DGA?

Olivier Libois: “De excellente politiezorg moet
worden gezien als een geheel van middelen die
ons ter beschikking worden gesteld om al de
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Stel, u bent een personeelslid van DGA of
gewoon een burger en u ontvangt een
bericht van de directeur-generaal in uw
mailbox. Wat zou erin staan?

5 personeel.dgafdfedpol.be: “Een 2*
hervorming meemaken is niet gemakke-
lijk, maar ze doet zeker geen afbreuk aan
jullie werk. Ik heb het volste vertrouwen
in jullie en wil samen naar de toekomst
kijken. Wees ook trots op wat jullie pres-
teren, jullie zijn een onmisbare schakel in
onze instelling. Eén van de manieren om
dat te tonen, is het uniform fier en correct
te dragen en zo te laten zien dat jullie vol-
ledig achter de nieuwe organisatie staan.
Ik zal jullie op het terrein ontmoeten, jul-
lie werk zien en met jullie praten zonder
beloften te doen die ik niet kan nakomen.”

5 partners@fedpol.be: “De 2 hervor-
ming van de federale politie had tot doel
de structuur ervan duidelijker te maken.

Het is ]OgiSCh er Om ZiCh TECht- Ook was het de bedoeling dat de contact-

streeks tot de juiste persoon te
richten zonder via een hele reeks
hiérarchische tussenpersonen te

personen op bestuurlijk niveau, gerechte-
lijk niveau en op het niveau van het
beheer gemakkelijker kunnen worden
geidentificeerd. Laten we dus in alle
transparantie werken tussen algemene
directies, directies en diensten van de
federale politie. Laten we direct op de

gaa'n a]s Ze geen e'nke]e meerwaar- goede deuren kloppen, die van DGA staan

de betekenen voor de beslissing

uitdagingen aan te gaan die ik zopas heb ver-
meld. Vereenvoudiging, transparantie, de goede
dingen doen, enz. Maar de EFQM-benadering’
mag geen doel zijn op zich. Concreet betekent dit
dat er binnen DGA en andere algemene directies
een aantal medewerkers zijn of zullen worden
opgeleid om dit middel te begrijpen en het zo
goed mogelijk te gebruiken. Binnen elk

van de directies en elk van de diensten zullen er
dergelijke medewerkers zijn.

Wat mijn algemene directie betreft, zal één
contactpersoon, adviseur Dominique Van
Ryckeghem, toezien op de samenhang in dat
gebied. Er is geen sprake van om aan de 4 500
personeelsleden van DGA in het lang en het
breed de begrippen van de excellente politiezorg
uit te leggen. Er zullen mensen zijn om ze te
helpen om met zo'n benadering te werken. De
geintegreerde politie is op dat vlak innoverend
en andere departementen van het openbaar
bestuur slaan ons met belangstelling gade.” 1
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steeds voor jullie open.”

/g partners(dlokalepolitie.be: “Wij zijn
daar om jullie te helpen, jullie te steunen
zoals in de wet is bepaald. We zullen die
steun leveren op basis van wat jullie van
ons verwachten. We zullen jullie tegemoet
gaan, via de directeurs-coordinatoren,
tijdens provinciale fora of op het niveau
van de arrondissementen. We zullen een
algemeen kader aanbieden waarin DGA
blijk zal geven van soepelheid, want de
behoeften van de politiezones van de
provincie Antwerpen zijn bijvoorbeeld niet
dezelfde als die van de collega’s van de
provincie Namen.”

5 burgersf@belgium.be: “Heb vertrou-
wen in de politiediensten. De overgrote
meerderheid van de personeelsleden
levert goed werk, met professionalisme,
en zij zijn er zich van bewust dat de politie
ten dienste van de bevolking staat. We
zullen steeds in het achterhoofd houden
dat de persoon die op de eerste plaats
komt wat onze dienstverlening betreft, de
burger is. En als het gebeurt dat we
slecht werken - iedereen heeft recht op
fouten - dan zullen we uitleggen waarom
en zullen we er lessen uit trekken voor de
toekomst.”



