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Mettre au point un pro-
gramme informatique unique
pour mettre en commun les
différences du passé et pour
rationaliser les investisse-
ments, telle est I'ambition
poursuivie par la Direction
de la télématique (DGS/DST)
de la police fédérale.

Son nom: Pol Office.
L'application pour la circula-
tion routiére a été lancée le
31 mars dernier, en méme
temps que la nouvelle loi.
L'objectif poursuivi par Pol
Office Circulation est d'uni-
formiser les programmes en
cette matiére tout en facilitant
le travail du policier.

Les débuts furent un peu
chaotiques mais des mises &
jour réguliéres sont en passe
de résoudre les problémes.

BRUXELLES — ['héritage du passé
(ovant la réforme) a voulu que la
police dispose de deux configura-
fions informatiques distinctes ; une
uniformisation, actuellement en
cours, s'imposait donc.

Pol Office est I'interfoce unique qui
sera disponible pour les deux niveaux
de la police intégrée: un look com-
mun, un écran d'accueil unique ef
une standardisation des tifres.

A circonstances exception-
nelles, procédures de
travail exceptionnelles

Comme |'explique Pascal Wautelet,
chef de service adjoint du Départe-
ment du développement des appli-
cations de la Direction de la télé-
matique (DGS/DST/DTAD): “Pol
Office est développé afin de fournir
& chaque membre du personnel un



Pascal Wautelet: “L'utilisation de Pol Office est intuitive et ne nécessite qu'une formation limitée”.

bureau unique pour la gestion
locale de tout type d'information.
Ainsi, quelle que soit sa fonction au
sein de la police intégrée, la per
sonne refrouvera la méme applica-
fion au méme endroit. Elle préser-
vera ses réflexes ef ses habitudes
parfout ou elle sera amenée & fra-
vailler.”

Premiere matiére visée par cette
standardisation : la circulation.
Avec la date butoir du 31 mars
20006 pour |'entrée en vigueur de
la nouvelle loi sur la circulation'. La
maniére habituelle de fravailler a
été quelque peu modifiée: "Vu les
délais trés courts dont nous dispo-
sions, il a fallu aller vite et il y a
eu, dés le lancement de I'applica-
tion Pol Office Circulation, des
imperfections. Nous n'avons pu
effectuer, comme & notre habitude,
fous les contréles de qualité

requis”, commente Pascal Waute-
let. Toutefois, pour combler ces
petits couacs, la DST a rapidement
pu diffuser des mises & jour du pro-
duit sur base des remarques formu-
lées par les différents utilisateurs.

Optimalisation du
rendement

Si ce nouveau programme fait
encore ses maladies de jeunesse, &
terme, I'vtilisateur pourra fraiter ses
dossiers ‘circulation” de facon
beaucoup plus intégrée. “"Au début
de la mise en place”, ajoute Pascal
Wautelet, “le personnel doit consa-
crer une partie de son temps pour
s'adapter, mais frés vite il le
regagne grdce & l'ergonomie de
Pol Office qui est similaire d'une
application & l'autre. L'utilisation

est intuitive et ne nécessite qu'une

formation frés limitée. L'intégration
enfre les différents modules Iui per-
met également d'éviter d'encoder
plusieurs fois la méme information.
En ce qui concerne les perceptions
immédiates, il ne doit déja plus
s'occuper des paiements des
amendes puisque fout ce volet est
maintenant & la charge de la
Banque de la Poste.” Qui dit moins
de formation et moins d'applica-
fions dit aussi économie globale de
budget.

Avec cette application, une nou-
velle étape informatique de la
réforme des polices esf franchie.
D'autres verront bientét le jour.
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