Les valeurs de la police tédérale

En 2008, dans chaque Infodoc, vous trouverez cette rubrique sur les valeurs de la police. Des membres du
personnel y décrivent ce que ces valeurs — par exemple, les six valeurs de la police fédérale reprises dans
son Mission Statement — signifient pour eux.

CPJ Manolo Tersago — CIA de Malines

1. Agir avec intégrité signifie pour moi : veiller & étre droit
dans ses bottes en fout temps et dans foutes les situations. En
fant que membres de la police intégrée, nous appartenons
la “force publique’, mais le mot force’ ne nous accorde nul-
lement un passe-droit pour en abuser et nous insuffler une
mentalité laissant croire que nous sommes ‘au-dessus des
lois’. De ce point de vue, I'infégrité signifie donc pour moi :
résister aux fenfations (qui peuvent étre| liées & cette ‘force’
qui nous a été attribuée et constituer ainsi un exemple pour
nos collégues et nofre entourage.

2. Agir avec respect signifie pour moi :

- Au niveau interne : apprécier chacun dans sa fonction, sa per-
sonnalité, sa compétence, ses prestations au travail, son expé-
rience professionnelle ef, de tfemps en temps, montrer ouverte-
ment cefte estime.

- En ce qui concerne nos clients au sens large, cela signifie qu'ils peuvent attendre de nous d'étre accueillis et fraités
poliment, correctement et avec professionnalisme. Le port d'un uniforme, d'une carte de service ou d'une arme n'im-
pose pas, en soi, le respect du citoyen, mais plutét la maniére dont nous agissons. Et cela ne dépend que de nous. ..

3. Agir avec ouverture d'esprit signifie pour moi :

- Etre ouvert au changement, & I'amélioration et & une société qui évolue. Mon credo est :
'S'arréter, c'est reculer, car le monde continue & tourner sans nous'.

- Oser faire son autocritique (Faisonsnous encore les bonnes choses 2).
- Tendre vers une communication ouverte en écoutant les arguments des uns et des autres.

- Proposer de nouvelles idées novatrices, profitables au fonctionnement du service ou de la police en général.

4. Agir avec flexibilité signifie pour moi :
- Pouvoir s'adapter aux situations différentes ou évolutives.

- Etre ouvert & de nouvelles procédures de travail et les appréhender positivement.

5. Agir avec esprit de service signifie pour moi :
- Etre au service de mes collégues ef des citoyens avec professionnalisme.
- Etre disponible aux moments ou c'est nécessaire.

- Etre profondément convaincu du fait que tout le monde doit contribuer & I'amélioration permanente du service.

6. Agir avec fierté d'appartenance signifie pour moi :
- Avoir le sentiment qu’en fant que service de police, nous pouvons rendre quelque chose & la population.

- Faire notre travail de la meilleure maniére qui soit, car le citoyen compte sur nous |
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CPJ Dominique Lejeune — CIA de Tournai. .

. Agir avec intégrité signifie pour moi : ne pas user de ses prérogatives policiéres & des fins personnelles ou

privées, nofamment la consultation des banques de données internes et externes & la police.

. Agir avec respect signifie pour moi : avoir du respect pour les idées et visions des autres personnes qui pren-

nent leurs responsabilités sur base d'autres impératifs ou angles de vue.

. Agir avec ouverture d'esprit signifie pour moi : fenir compte du contexte, mefire les informations en perspec-

five et apporter une plusvalue & la circulation de I'information.

. Agir avec flexibilité signifie pour moi : entendre les atfenfes des partenaires et pouvoir s'adapter en consé-

quence.

. Agir avec esprit de service signifie pour moi : se montrer disponible envers les clients du CIA en tenant

compte des impératifs opérationnels de ceux-ci.

. Agir avec fierté d'appartenance signifie pour moi : que chacun a son réle & jouer ef que les services d'appui

ne sont pas & dénigrer.
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